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Kommunstyrelsen

Dnr KS 2025/150-09

§ 130 Svar pa motion: Motion om inférande av en chattbot
pa kommunens hemsida for 6kad insyn och
delaktighet

Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmdktige besluta

Kommunfullméktige beslutar att avsla motionen Motion om inférande av en
chattbot pa@ kommunens hemsida for 6kad insyn och delaktighet.

Sammanfattning av arendet

Eva Pethrus (MP) har i en motion till kommunfullméktige den 22 april 2025
foreslagit att Taby kommun ska inf6ra en chattbott p4 kommunens hemsida for
okad insyn och delaktighet. Motiondren menar att en chattbott skulle kunna
bidra med st6d at bdde medborgare och medarbetare i Taby kommun.

Kommunens 6vergripande mal ar att erbjuda tydlig, korrekt och tillgénglig
information till alla invénare och besdkare. Kommunens bedémning ar att en
chattbott inte dr det mest Andamalsenliga séttet att nd detta mal i nulédget. Detta
pa grund av bland annat att chattbotar kan innebéra tillgdnglighetshinder, att
relevant information blir svérare att hitta via sokmotorer och att chattbotar
kraver specifika resurser for att vara tillforlitlig och relevant.

Kommunen foljer aktivt utvecklingen inom generativ Al och utvéarderar 16pande
hur tekniken kan anvéndas pa ett sitt som gagnar béde tillginglighet,
rattssdkerhet och servicekvalitet.

Med bakgrund av ovanstéende foreslés att motionen avslas.

I drendet foreligger tjinsteutldtande daterat den 19 augusti 2025.
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